
Markedsføring og 
mediebevissthet

Magne Bjella

Magne er et mannsnavn med opprinnelse i de 
norrøne ordene magn og megin som betyr 
«makt, styrke». Magni var den norrøne formen 
av navnet.



Min historiske hobby ☺ Tresnekke fra 1931



Og jeg vet ikke 
helt hvilket spel 

dette var….☺



Hva har 
Magne 
jobbet med?  

• Jobbet i SAS i fra 1982 – 2007  
• Jobbet som første Internett ansvarlig i SAS Norge 

fra 1999 – 2004 
•  Ansvarlig for internett markedsføring i SAS 

Braathens fra 2004 - 2007 
•  Globalt internett manager i Navico i 2007 – 2010 
• Digitalt ansvarlig i Den Norske Opera & Ballett fra 

2010 – 2018 
• Digitalt ansvarlig i Kommunikasjonsenheten i 

Bærum kommune fra 2018 - …..  
• Prosjektmedarbeider i utviklingen og 

etableringen av Bærum kulturhus sitt nettsted 



Jeg vil være tilgjengelig for dere 
hele helgen.. og ellers 

magne.bjella@baerum.kommune.no 
Mobil: 917 40 995

mailto:magne.bjella@baerum.kommune.no


2 nettsider som «lever sitt liv» i samme plattform



Og dette møter jeg svært ofte ☺ 



I markeds-
vrimmelen av 
hva dere gjør..



Så er hjemmesiden deres 
den aller aller viktigste .



Hjemmesiden din er selve navet

Hjemmesiden

Presse
Annonser 

Google 
Adwords 

«Reklame»

Sosiale medier 
Facebook 
Instagram 

Twitter 
Youtube…

Nyhetsbrev
Billettsystem



Hjemmesiden din

Interaksjon = Relasjon = Tillitt 



La det ikke bli slik………

Nettstedet Billettsystemet

? 

? 
Knappen virker 

ikke…

Hvor havnet 
jeg nå?Er dette trygt?

Er dette 
samme 

nettsted?



Sømløs brukeropplevelse hele veien

Nettstedet Billettsystemet«Samme 
løsning»



Nettsideoptimalisering – Kontinuerlig forbedring

• Nettsider og digitale tjenester er ikke et «prosjekt» 
med «start og slutt» – det er et kontinuerlig 
forbedringsarbeidet 

• Endringer i det digitale økosystemet skjer hver eneste 
uke – ikke sov i timen 

• Publikummet/kundene/brukerne våre er en av de 
mest digitaliserte i verden 
• …så hvorfor skal ikke vi også være det? 



Tall fra SSB viser ……. 



Det er derfor viktig å minne om….

•Publikummet/kundene/brukerne våre er en av 
de mest digitaliserte i verden 
•…så hvorfor skal ikke vi også være det? 



Den digitale pulsåre - Brukerinnsikt

• Web analyse er selve pulsåren på hjemmesiden 
• «Du kan nesten kjenne brukerne på pulsen»…….  
• Vi bruker pr i dag Google Analytics som god innsikt i brukerne 
• Gjennom analyse kan vi kontinuerlig følge aktivitetene vi gjør 

og publikummets bruk av innholdet. 



Den digitale pulsåre - Brukerinnsikt

• I tillegg til Google Analytics kan dere også benytte:  
• Google Search Console – som gir enda mer innsikt i hva 

brukerne søker etter



Den digitale pulsåre - Brukerinnsikt



Nettsideoptimalisering – Kontinuerlig forbedring

• I kultursektoren har vi ekstremt mye godt innhold 
som søkemotorene vil elske   
• Komponist biografier og biografier av utøverne/

rolleinnehavere - Intervjuer/portretter  
• Handlingen – berik publikummet før de kommer, la de 

følge produksjonen/spelet fra start til premiere



Nettsideoptimalisering – Kontinuerlig 
forbedring

• God presentasjon av utøvere og lenke fra egne 
utøverside til relevant innhold i handlingen 

• Praktisk informasjon – «tid, sted, pris, 
kjøpsinformasjon» m.m. – Trygg publikummet 

• Lydfiler, videoer – levende lyd og bilde – store flotte 
bilder som skaper «woaaw» faktor ☺



Hjemmesiden din er selve navet

Hjemmesiden

Presse
Annonser 

Google 
Adwords 

«Reklame»

Sosiale medier 
Facebook 
Instagram 

Twitter 
Youtube…

Nyhetsbrev
Billettsystem



Metatittel - mediebevissthet



Metatittel

• Metatittelen – eller tittelkoden – er overskriften som 
vises på resultatsidene i søkemotorene. I tillegg til 
metabeskrivelsen er dette kanskje det eneste 
innholdet brukeren ser fra nettstedet. Derfor har 
metatittelen svært mye å si for hvor mange klikk 
nettstedet mottar. Hvis metatittelen er for kort, 
inneholder den kanskje for lite informasjon til at 
brukeren velger å klikke på lenken.



Metatittel

•Sørg for at titteltaggene inneholder mellom 40 og 
75 tegn (50–60 er best). Ta med det viktigste 
søkeordet og viktige uttrykk i begynnelsen av 
tittelen, slik at dette er det første brukerne ser 
når de skumleser søkeresultatene.



Metabeskrivelse



Metabeskrivelse

•En metabeskrivelse er et kort sammendrag av 
innholdet på en side i resultatene i søkemotorer. 
I tillegg til metatittelen er dette kanskje det 
eneste innholdet brukeren ser fra nettstedet. 
Derfor har metabeskrivelsen svært mye å si for 
hvor mange klikk nettstedet mottar.



Metabeskrivelse

• Metabeskrivelsestagger skal legges til i hodedelen i 
koden på siden. Legg til en unik sidebeskrivelse på 
110–160 tegn der du tar med de viktigste søkeordene 
på en måte som høres naturlig ut. Det aller viktigste er 
at beskrivelsen er interessant nok til at brukerne 
klikker på lenken din.



CTRL + Shift + i



CTRL + Shift + i



Universell utforming

• 20 % av «markedet» trenger løsninger som er universell 
utformet 

• UU krav gjelder i første omgang det offentlige og offentlige 
nettsteder/apper/intranett 

• Uansett er det viktig å bidra til at alle – alle brukere/
publikummere skal ha mulighet til å orientere seg på 
nettsteder – les og lær mer på: 

• https://www.uutilsynet.no/ 

https://www.uutilsynet.no/


Den digitale pulsåre…….



Mobilen er et viktig digitalt verktøy



Google som største trafikkdriver



Fikk du svar på det du lurte på?

Forstår ikke
Informasjonen er 
funnet, men brukeren 
forstår ikke ord eller 
begreper eller 
forklaringen som står 
der  

Finner ikke 
Informasjonen er lagt 
ut, men brukeren har 
ikke funnet det rette 
stedet 

Savner  
Informasjonen er ikke 
lagt ut – typisk 
dybdeinformasjon om 
spelet eller utøver. Når 
informasjon savnes 
kan det føre til 
misforståelser, og det 
kan se ut som 
brukeren ikke forstår 
det som står. 

Får ikke til 
Brukeren greier ikke å 
løse en oppgave – 
typisk knyttet til kjøp 
av billetter eller 
opprette profil/bruker


